SLUZBA PRIJIMANIA QR PLATIEB

1. Tyka sa povinnost predavajiceho poskytovat moznost bezhotovostnej platby za
predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby kupujicemu aj klientov Statnej pokladnice?

Povinnost poskytovat kupujicemu moznost bezhotovostnej platby sa tyka klientov Statnej
pokladnice, ktori eviduju trzby v sulade so zakonom €. 384/2025 Z. z. o evidencii trzieb a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zékon o evidencii trzieb®).
V uvedenom pripade ma klient Statnej pokladnice ako predévajici od 1. méja 2026 povinnost
ponuknut kupujucemu moznost Uhrady za predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby bezhotovostne
pri Uhrade nad 1 EUR, Ci uz platobnou kartou alebo inym sp6sobom - napriklad Uhradu pomocou
nacitania QR kdédu technickymi prostriedkami banky kupujuceho (najma mobil banking).

2. Splni  klient Statnej pokladnice vyssie uvedeni povinnost vzmysle Zakona
o evidencii trzieb, ak uz dnes poskytuje moznost uhrady za svoje tovary a sluzby
prostrednictvom platobnej karty?

Ano splni.

3. Odkedy bude Statna pokladnica poskytovat sluzbu prijimania QR platieb?

V zmysle platnych VSeobecnych podmienok Statnej pokladnice pre vedenie Gétov klientov,
poskytovanie platobnych sluzieb a zuiCtovanie platobnych operacii na tychto uctoch (dalejlen ,,VP
SP«), ktoré nadobudnu Gginnost 1. aprila 2026, bude sluzba prijimania QR platieb poskytovana
klientom Statnej pokladnice odo diia nadobudnutia U¢innosti tychto VP SP, teda od 1. aprila
2026.

4. Co je potrebné na to, aby mohol klient Statnej pokladnice poskytovat moznost
bezhotovostnej ihrady nac¢itanim QR kédu?

Pre poskytovanie tejto sluzby je potrebné mat pokladnicu eKasa pripravenu na predmetnu sluzbu
a mat moznost zobrazovat QR kdd pre naditanie — tito skutoénost si klient Statnej pokladnice
overi svyrobcom svojej pokladnice eKasa. Aby pokladnica eKasa mohla prijat informaciu
o pripisani okamzitej platby na Udet klienta je zaroveri potrebné, aby klient poziadal Statnu
pokladnicu o zriadenie sluzby prijimania QR platieb k predmetnému Gétu v stlade s VP SP (v
zmysle bodu B.2.7, dostupné na www.pokladnica.sk).

5. Méze mat klient SP uréenych viacero Gétov na prijimanie bezhotovostnej tGhrady
naéitanim QR kédu v Statnej pokladnici?

Ano, modze. Je ale potrebné overit si u svojho dodavatela pokladnice eKasa, &i takito moznost
ponuka.

6. Ako klient SP zisti, Ze platba prijata cez QR kéd bola Gspesne zrealizovana?

Zobrazenim na pokladnici eKasa a nasledne v sprave o zuc¢tovani z predmetného Uc¢tu vedeného
v SP.


http://www.pokladnica.sk/

7. Je sluzba prijimania QR platieb pre klientov Statnej pokladnice spoplatnena?

Nie, sluzba prijimania QR platieb je pre klientov Statnej pokladnice v zmysle aktualne platnej
a udinnej Specifikacie Uhrady nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych operécii zverejnenejna
internetovej stranke SP www.pokladnica.sk poskytovana bezodplatne.

8. Co ak pouziva klient Statnej pokladnice virtualnu registraént pokladnicu (dalej len
»VRP*) od Finanéného riaditelstva SR?

BlizSie informacie ziska na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR: www.financnasprava.sk

9. Aké tdaje o Géte klienta posiela Statna pokladnica Finanénému riaditelstvu SR?

Rozsah informacii, ktoré su zasielané v ramci notifikacie Finanénému riaditelstvu SR, je uvedeny
vo VP SP (v bode B.2.7, dostupné na www.pokladnica.sk).

10. Kto bude rieSit reklamacie s kupujucim v pripade, ak kupujtci tvrdi, Ze mu bola z jeho
uctu zactovana platba, ale pokladnica eKasa o tom neobdrzala notifikaciu?

Reklamdcie riesi klient Statnej pokladnice ako predavajuci v zmysle podmienok dohodnutych
medzi nim a kupujicim, pricom Statna pokladnica pri rieseni reklamacii poskytne klientovi
v pripade potreby sug¢innost.

11. Ako vie klient Statnej pokladnice vsprave ozuétovani (t. j. vo vypise zuétu)
identifikovat, ktoré platby boli uhradené cez sluzbu prijimania QR platieb?

V sprave o zuctovani (t. j. vo vypise z U€tu) maju takého platby v poli referencia odosielatela
oznacenie zacinajuce znakmi ,,QR-,, a obsahuju 35 alfanumerickych znakov.

BlizSie informacie osluzbe najdete na webovom sidle Finan¢ného riaditelstva SR
www.financnasprava.sk a na stranke www.info-grplatby.sk.
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